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Reméljük, hogy vásárlóink elégedettek a webáruházunkban vásárolt termékkel. Azonban, ha mégsem tetszik 
a megrendelt termék vagy nem megfelelő a méret, lehetőség van visszaküldeni a megrendelt terméket! Ezért 
kérünk, hogy 14 napon belül töltsd ki az elállási nyilatkozatot, és juttasd vissza a csomagot a 
nyomtatvánnyal együtt a következő címre: 
 
D&M 20 Harmony Kft. 
8500 Pápa , Korona utca 18. 2. emelet 2. ajtó 
Megadott bankszámlaszámra utaljuk a termék fogyasztói árát miután a termék megérkezett hozzánk.  
 
A termék visszajuttatásáról és annak költségeiről minden esetben a vevő gondoskodik (utánvételes 
csomagokat nem áll módunkban visszavenni). A visszaküldött terméket kizárólag eredeti állapotban, 
eredeti címkével ellátva tudunk visszavenni. A csomag átvétele után ellenőrizzük a termék állapotát, A 
termék nem lehet rongált vagy használt, kimosott, rúzs- vagy alapozó foltos, parfüm illatú. Ha az áru 
kiküldött állapotában kerül vissza hozzánk, visszautaljuk a vételárat. 
 
Az elállásról a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 
26.) Korm. rendeletben olvashat bővebben. 
 

ELÁLLÁSI NYILATKOZAT 

 
Alulírott kijelentem, hogy gyakorlom az elállási/felmondási jogomat az alábbi termékek adásvételére vagy az alábbi 
szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 
 
Áru megnevezése: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: ……………………………………………………………………………………………….………… 

 
A fogyasztó neve: …………………………………………………………………………………………….………………………………………………………. 
 
A fogyasztó címe: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
A vételárat az alábbi bankszámlaszámra kérem visszautalni : 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
A fogyasztó aláírása:…………………………………………………………… 

 
Kelt :…………………………….………………..év………………………………………..hónap…………………………………….nap……………………… 


